
对索要信息的请求、投诉和申诉的处理过程 

 

 

 

相关公开信息请在 CEC 官网：www.mepcec.com  “认证服务—体系认证—公开文件”中

查询，或致电 010-59205833/010-59205815/010-59205939 垂询。 

 

 

7.15申诉和投诉 

CEC 建立了《申诉、投诉和争议处理管理程序》，规定了对申诉、投诉和争议的处理要求。

定义： 

 
   CEC 客户服务部电话：010-59205952/010-59205969 

CEC 综合部电话：010-59205938/010-59205886 

http://www.mepcec.com/

